
　

県
で
は
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
品

の
使
用
削
減
や
代
替
製
品
へ
の
切

り
替
え
な
ど
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご

み
削
減
に
取
り
組
ん
で
い
る
県
内

の
店
舗
を
登
録
し
、
広
く
Ｐ
Ｒ
す

る
「
く
ま
も
と
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス

マ
ー
ト
」
活
動
を
実
施
し
て
い
ま

す
。

　

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
の
削
減
に

取
り
組
ん
で
い
る
店
舗
の
皆
さ
ん

の
登
録
申
請
を
お
待
ち
し
て
い
ま

す
。
詳
し
く
は
県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

県
循
環
社
会
推
進

課
（
☎
０
９
６
‐
３
３
３
‐

２
２
７
７
）

「
く
ま
も
と
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

ス
マ
ー
ト
店
」
に

登
録
し
ま
せ
ん
か
？

▲ 詳しくは
こちら

　

認
知
症
カ
フ
ェ
「
Ｄ
カ
フ
ェ
青

い
鳥
」
は
、
認
知
症
の
人
や
そ
の

家
族
、
地
域
住
民
、
認
知
症
に
関

心
の
あ
る
人
な
ど
誰
で
も
気
軽
に

集
い
、
交
流
や
情
報
共
有
が
で
き

る
憩
い
の
場
で
す
。
お
茶
や
コ
ー

ヒ
ー
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
気
軽

に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

期
日

12
月
９
日
㈬

時
間　

午
前
11
時
〜
午
後
２
時

場
所　

二
条
橋
い
こ
い
の
家
（
上

青
井
町
１
８
１
番
地
）

参
加
費　

１
人
１
０
０
円

す
ず
め
の
学
校

　

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥
で
は
認
知
症

予
防
ゲ
ー
ム
な
ど
で
交
流
す
る

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥

12
月
の
案
内

　

さ
ざ
な
み
☆
う
ぉ
〜
む
は
あ
と

は
、
子
育
て
中
の
親
子
が
気
軽
に

集
っ
て
交
流
す
る
場
で
す
。

時
間　

午
前
10
時
〜

う
ぉ
〜
む
は
あ
と

12
月
の
案
内

11
月
10
日
〜
12
月
10
日
は

熊
本
県
人
権
月
間
で
す

　

人
権
を
よ
り
身
近
な
も
の
と
考

え
る
き
っ
か
け
を
つ
く
り
、
人
権

に
対
す
る
正
し
い
理
解
と
認
識
を

深
め
る
た
め
、
熊
本
県
人
権
フ
ェ

ス
テ
ィ
バ
ル
を
は
じ
め
、
パ
ネ
ル

展
、
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
、
講
演
会
、

研
修
会
な
ど
、
人
権
に
つ
い
て
の

さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
を
県
内
各

地
で
開
催
し
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
参
加

く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

県
人
権
同
和
政
策

課
（
☎
０
９
６
‐
３
３
３
‐

２
２
９
９
）

▲ 詳しくは
こちら

▲ 熊本県人権啓発
キャラクター
「コッコロ」

▲ 詳しくは
こちら

▲ 市ホーム
ページ

▲ 県民手帳
販売中

　

熊
本
の
魅
力
が
ぎ
ゅ
っ
と
詰

ま
っ
た
「
熊
本
県
民
手
帳
」
が
今

年
も
登
場
！
ぜ
ひ
活
用
く
だ
さ

い
。

価
格　

８
８
０
円

販
売
店
舗　

清
藤
書
店
、
ブ
ッ
ク

ス
ミ
ス
ミ
人
吉
店
、人
吉
郵
便
局
、

人
吉
願
成
寺
郵
便
局

※
市
民
手
帳
は
２
０
２
６
年
版
か

ら
廃
止
し
て
い
ま
す
。
市
民
手
帳

に
掲
載
し
て
い
た
市
の
統
計
デ
ー

タ
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
見
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

問
合
せ　
﹇
県
民
手
帳
に
つ
い
て
﹈

熊
本
県
統
計
協
会
（
☎
０
９
６
‐

３
３
３
‐
２
１
７
４
）、﹇
市
の
統

計
デ
ー
タ
に
つ
い
て
﹈
市
秘
書
課

広
報
統
計
係

２
０
２
７
年
版

熊
本
県
民
手
帳
販
売
中
！

広
域
行
政
組
合
入
札
参
加
の

受
け
付
け
を
開
始
し
ま
す

　

令
和
９
・
10
年
度
に
人
吉
球
磨

広
域
行
政
組
合
が
発
注
す
る
建
設

工
事
、
測
量
・
建
設
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
と
物
品
調
達
に
つ
い
て
の
入

札
参
加
を
希
望
す
る
人
は
、
競
争

入
札
参
加
資
格
申
請
書
を
提
出
し

て
く
だ
さ
い
。

提
出
先　

人
吉
球
磨
広
域
行
政
組

合
総
務
課
総
務
係
（
〒
８
６
８
‐

０
０
８
５　

人
吉
市
中
神
町
字
城

▲ 注文
　フォーム

日
本
遺
産
の
里　

人
吉
球
磨

観
光
カ
レ
ン
ダ
ー
販
売
中

　

相
良
７
０
０
年
の
歴
史
を
誇

り
、
日
本
遺
産
に
認
定
さ
れ
て
い

る
人
吉
球
磨
の
美
し
い
原
風
景
を

収
め
た
カ
レ
ン
ダ
ー
を
販
売
し
て

い
ま
す
。

人吉市職員カスタマーハラスメント対応基本方針を策定しました

販
売
価
格　

１
部
８
０
０
円
（
郵

送
の
場
合
は
、
別
途
送
料
が
必
要

で
す
）

販
売
場
所　

人
吉
温
泉
観
光
協
会

事
務
局
（
球
磨
地
域
振
興
局
寺
町

別
館
（
旧
人
吉
保
健
所
））
な
ど

　

詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

問
合
せ　

人
吉
温
泉
観
光
協
会

（
☎
22
‐
１
３
７
０
）

「
す
ず
め
の
学
校
」
を
開
い
て
い

ま
す
。
脳
が
刺
激
さ
れ
る
笑
い
あ

り
、
癒
や
し
あ
り
の
ゲ
ー
ム
を
通

し
て
認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
同

士
の
交
流
が
自
然
に
深
ま
り
、頭
・

体
・
心
が
元
気
に
な
り
ま
す
。
気

軽
に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

期
日

12
月
23
日
㈬

時
間　

午
前
10
時
〜
正
午

場
所　

二
条
橋
い
こ
い
の
家

参
加
費　

１
人
１
０
０
円

問
合
せ　

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥
（
☎

22
‐
３
４
９
３
）

　カスタマーハラスメント※から市職員を守り、安
心して業務に従事できる良好な勤務環境を構築する
とともに、質の高い行政サービスを提供するため、
「人吉市職員カスタマーハラスメント対応基本方針」
を策定しました。
　市役所窓口や電話などで過剰な要求や不当な言い
がかり、威圧的な言動、長時間にわたる拘束などの
カスタマーハラスメントが発生した場合、行為の中
止を求め、行為者が応じないときは対応を打ち切る
など、毅

きぜん

然とした態度で対応します。

長時間の拘束・執
しつよう

拗な連絡

　長時間の電話や居座り、繰り返
しの電話やメールなど

過度な要求・クレーム

　正当な理由がない過度な要求・
クレームなど

暴言・威圧的な言動

　大きな声での叱
しっせき

責や威圧的な態
度など

SNS での市職員の誹謗中傷

　職員の写真や情報を SNS（会
員制交流サイト）に投稿するなど

※カスタマーハラスメント……顧客や取引先
から理不尽な苦情や過剰な要求、暴言、威圧
的な態度などの迷惑行為を受けること

問合せ 市総務課職員係（☎２２－２１１１　内線３２１１）

　市民の皆さんに信頼される質の高い行政サービス
を提供するため、今後もご意見・ご指摘には真

しんし

に
耳を傾け、誠実に対応していきますので、ご理解と
ご協力をお願いします。
　詳しくは、市ホームページをご覧ください。

▲ 市ホーム
ページ

カスタマーハラスメントに該当する行為例

技術（土木）　１人程度
平成 14 年４月１日以前に生まれ
た人で、土木専門課程を卒業し、
令和８年 11 月１日現在、民間企
業などでの職務経験が５年以上あ
る人（上限年齢制限なし）
試験日　11月 23日（月）
申込期限　11月 15日（日）

令和９年１月採用

人吉市任期付職員
採用試験

問合せ　市総務課職員係
（☎２２－２１１１　内線３２１２）

▲

 詳しくは
こちら

本
１
３
４
８
番
地
１
）

提
出
方
法　

原
則
郵
送
だ
け

提
出
期
間　

令
和
９
年
１
月
４
日

㈪
〜
２
月
３
日
㈬　

※
当
日
消
印

有
効

　

申
請
様
式
な
ど
詳
し
く
は
人
吉

球
磨
広
域
行
政
組
合
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

人
吉
球
磨
広
域
行
政
組

合
（
☎
23
‐
３
０
８
０
）

場
所　

さ
ざ
な
み
保
育
園

２
日
㈬　

年
齢
別
活
動（
０
歳
児
）

９
日
㈬　

年
齢
別
活
動
（
１
・
２

歳
児
）

16
日
㈬　

ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン

17
日
㈭　

子
育
て
講
座
「
バ
レ
ト

ン
」、
講
師
：
荒
川
美
紀
さ
ん
、

場
所
：
西
瀬
コ
ミ
セ
ン
会
議
室

※
サ
ー
ク
ル
活
動
、
自
由
利
用
、

保
育
相
談
は
い
つ
で
も
受
け
付
け

て
い
ま
す
。

開
所
時
間　

平
日
午
前
９
時
〜
午

後
５
時

利
用
料　

無
料
（
材
料
代
な
ど
を

除
く
）

申
込
・
問
合
せ　

さ
ざ
な
み
☆

う
ぉ
〜
む
は
あ
と
（
☎
22
‐

７
１
７
７
）、
さ
ざ
な
み
保
育
園

（
☎
22
‐
５
５
１
９
）
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