
▲�詳しくは
こちら

結
婚
を
応
援
す
る

「
ま
り
っ
く
ま
パ
ス
ポ
ー
ト
」

　

県
で
は
、
新
婚
夫
婦
や
今
後
結

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥

２
月
の
案
内

　

認
知
症
カ
フ
ェ
「
Ｄ
カ
フ
ェ
青

い
鳥
」
は
、
認
知
症
の
人
や
そ
の

家
族
、
地
域
住
民
、
認
知
症
に
関

心
の
あ
る
人
な
ど
誰
で
も
気
軽
に

集
い
、
交
流
や
情
報
共
有
が
で
き

る
憩
い
の
場
で
す
。
お
茶
や
コ
ー

ヒ
ー
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
気
軽

に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

期
日　

２
月
11
日
㈬

時
間　

午
前
11
時
～
午
後
２
時

場
所　

二
条
橋
い
こ
い
の
家
（
上

青
井
町
１
８
１
番
地
）

参
加
費　

１
人
百
円

す
ず
め
の
学
校

「
お
で
か
け
九
ち
ゃ
ん
」
へ

遊
び
に
来
ま
せ
ん
か
？

　

九
ち
ゃ
ん
ク
ラ
ブ
「
ふ
れ
あ
い

広
場
」
を
出
張
開
催
し
ま
す
。

期
日　

１
月
19
日
㈪

時
間　

午
前
10
時
30
分
～
正
午

場
所　

東
西
コ
ミ
セ
ン

テ
ー
マ　

英
語
で
遊
ぼ
！

対
象　

お
お
む
ね
３
歳
未
満
の
乳

幼
児
と
そ
の
保
護
者

定
員　

８
組
程
度
（
先
着
順
）

申
込
期
限　

１
月
16
日
㈮

申
込
・
問
合
せ　

ほ
っ
と
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
九
ち
ゃ
ん
ク
ラ
ブ
（
☎
32

‐
９
５
６
６
）

う
ぉ
〜
む
は
あ
と

２
月
の
案
内

　

さ
ざ
な
み
☆
う
ぉ
〜
む
は
あ
と

は
、
子
育
て
中
の
親
子
が
気
軽
に

集
っ
て
交
流
す
る
場
で
す
。

時
間　

午
前
10
時
～

場
所　

さ
ざ
な
み
保
育
園

４
日
㈬　

年
齢
別
活
動（
０
歳
児
）

12
日
㈭　

年
齢
別
活
動
（
１
・
２

催
　
し

第
72
回
文
化
財
防
火
デ
ー

　

昭
和
24
年
１
月
26
日
は
、
火
事

で
法
隆
寺
金
堂
壁
画
が
焼
失
し
た

日
で
、
１
月
26
日
を
文
化
財
防
火

デ
ー
と
し
て
い
ま
す
。
日
本
遺
産

の
認
定
を
受
け
て
い
る
人
吉
球
磨

地
域
に
は
、
日
本
の
宝
で
あ
る
貴

重
な
文
化
財
が
数
多
く
残
っ
て
い

ま
す
。
先
人
た
ち
か
ら
受
け
継
い

だ
地
域
の
宝
を
守
り
愛
護
意
識
を

高
め
る
た
め
、
消
火
訓
練
を
開
催

し
ま
す
。申
し
込
み
は
不
要
で
す
。

ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

※
当
日
は
消
火
訓
練
で
サ
イ
レ
ン

が
鳴
り
ま
す
。

期
日　

２
月
１
日
㈰

場
所　

青
井
阿
蘇
神
社
（
上
青
井

町
）

時
間　

午
後
１
時
30
分
～
２
時
30

分内
容　

消
火
訓
練
・
消
火
器
取
り

扱
い
訓
練
な
ど

問
合
せ　

市
文
化
課
文
化
財
係

　窓口業務改善の検証などを目的に、昨年度に引き続き、市役所１階
の窓口を対象とした「窓口利用体験調査」を実施します。
　この調査は、職員が市民になりきり手続きを体験するもので、利用
者目線での課題や改善点を把握し、業務改善に役立てるものです。
　調査当日は、ビブスを着用した職員が窓口で手続を行い、その様子
を記録・撮影します。
　通常どおり窓口は利用できますが、ご理解とご協力をお願いします。
調査日時　１月 28 日（水）午前９時～正午（予定）

市役所で窓口案内業務を
開始しました

～フロアマネージャーがご案内します～

　市では「住民にもやさしい、職員にもやさしい、ストレスフリーな
窓口」をあるべき姿とし、住民の利便性向上と職員の業務負担軽減の
両立を目指して利用者起点の窓口改革」に取り組んでいます。
　「どこの窓口に行けばいいか分からない」という声を受け、「迷わせ
ない窓口」を実現するため、１月から会計年度任用職員２人で窓口案
内（フロアマネージャー）業務を開始します。
　窓口案内係は正面玄関を入ってすぐの１階フロアで、窓口案内や証
明書自動交付機の操作支援などを行います。案内係の腕章を着けてい
るので、気軽にお声かけください。

問合せ　窓口案内について：市行財政改革課施設マネジメント係
　　　　利用体験調査について：市行財政改革課行財政改革係
　　　　（☎２２－２１１１　内線３２３１）

　

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥
で
は
認
知
症

予
防
ゲ
ー
ム
な
ど
で
交
流
す
る

「
す
ず
め
の
学
校
」
を
開
い
て
い

ま
す
。
脳
が
刺
激
さ
れ
る
笑
い
あ

り
、
癒
し
あ
り
の
ゲ
ー
ム
を
通
し

て
認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
同
士

の
交
流
が
自
然
に
深
ま
り
、
頭
・

体
・
心
が
元
気
に
な
り
ま
す
。
気

軽
に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

期
日　

２
月
25
日
㈬

時
間　

午
前
10
時
～
正
午

場
所　

二
条
橋
い
こ
い
の
家

参
加
費　

１
人
百
円

問
合
せ　

Ｄ
カ
フ
ェ
青
い
鳥
（
☎

22
‐
３
４
９
３
）

　「過疎地域持続的発展計画」とは、過疎地域に指定され
た自治体が持続的に発展していくために、地域の状況に合
わせた総合的な対策に取り組む施策を計画するものです。
　現在、令和８～ 12年度までの５年間を計
画期間とする「人吉市過疎地域持続的発展計
画」の策定を進めています。この案を公開し、
広く意見を募集します。

閲覧場所　○市ホームページ ○市役所 ○各校区コミセン
○市保健センター  ○カルチャーパレス  ○くまりば
提出方法　閲覧場所にある投函箱に投

とうかん

函するか、電子メー
ル・専用フォーム、郵送・ファクスでお送りください。様
式は市ホームページに掲載しています。
募集期限　１月15日（木）※郵送の場合は消印有効
※�いただいた意見は市ホームページで公表します。

問合せ　市復興支援課政策調整係
　　　　（☎２２－２１１１　内線３１１５）

障
が
い
者
を
地
域
全
体
で
支
え
る

「
く
ら
し
よ
か
よ
か
ネ
ッ
ト
」

　

地
域
生
活
支
援
拠
点
等
「
く
ら

し
よ
か
よ
か
ネ
ッ
ト
」
は
、
障
が

い
者
の
重
度
化
・
高
齢
化
や
「
親

亡
き
後
」
を
見
据
え
、
安
心
し
て

暮
ら
せ
る
機
能
を
人
吉
球
磨
地
域

で
整
備
し
、
障
が
い
者
の
生
活
を

地
域
全
体
で
支
え
る
サ
ー
ビ
ス
で

す
。

　

支
援
が
必
要
な
人
の
情
報
を
市

歳
児
）

18
日
㈬　

ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン

20
日
㈮　

給
食
体
験
（
午
前
10
時

30
分
～
）

25
日
㈬　

子
育
て
講
座
「
フ
ラ

ワ
ー
ア
レ
ン
ジ
メ
ン
ト
」、
講
師
：

花は
な
し
き
ぶ

色
舞
、
場
所
：
い
こ
い
の
家
さ

ざ
な
み

※
サ
ー
ク
ル
活
動
、
自
由
利
用
、

保
育
相
談
は
い
つ
で
も
受
け
付
け

や
相
談
支
援
事
業
所
が
把
握
し
て

お
く
こ
と
で
、
障
が
い
者
や
そ
の

家
族
の
緊
急
時
に
、
す
ぐ
に
支
援

で
き
る
体
制
を
整
え
ま
す
。

「
く
ら
し
よ
か
よ
か
ネ
ッ
ト
」
の

５
つ
の
機
能

①
相
談

②
緊
急
時
の
受
け
入
れ
・
対
応

③�

自
立
を
考
え
る
人
へ
の
体
験
の

機
会
・
場
の
提
供

④
専
門
的
人
材
の
確
保
・
養
成

⑤
地
域
の
体
制
づ
く
り

対
象
者　

障
が
い
の
あ
る
人

利
用
方
法　

事
前
登
録
が
必
要
で

す
。
市
福
祉
課
（
市
役
所
１
階
８

番
窓
口
）
ま
た
は
利
用
中
の
相
談

支
援
事
業
所
へ
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

問
合
せ　

市
福
祉
課
障
が
い
者
支

援
係

て
い
ま
す
。

開
所
時
間　

平
日
午
前
９
時
～
午

後
５
時

利
用
料　

無
料
（
材
料
代
な
ど
を

除
く
）

申
込
・
問
合
せ　

さ
ざ
な
み
☆

う
ぉ
〜
む
は
あ
と
（
☎
22
‐

７
１
７
７
）、
さ
ざ
な
み
保
育
園

（
☎
22
‐
５
５
１
９
）

募
　
集

熊
本
さ
わ
や
か
大
学
校

入
学
生
募
集

　

熊
本
さ
わ
や
か
長
寿
財
団
で

は
、
高
齢
者
の
た
め
の
学
び
場
と

し
て
「
熊
本
さ
わ
や
か
大
学
校
」

を
八
代
市
で
開
校
し
て
い
ま
す
。

年
間
40
講
座
開
講
。
毎
回
異
な
る

テ
ー
マ
の
学
習
を
通
し
て
新
た
な

自
分
作
り
・
仲
間
づ
く
り
を
し
て

み
ま
せ
ん
か
？

入
学
資
格　

県
内
に
住
む
50
歳
以

上
の
人

受
講
期
間　

４
月
～
令
和
９
年
３

月
（
全
40
回
）

開
催
日　

毎
週
火
曜

時
間　

午
後
１
時
30
分
〜
３
時
30

分場
所　

桜
十
字
ホ
ー
ル
や
つ
し
ろ

（
八
代
市
新
町
５
‐
20
）

定
員　

50
人
（
定
員
を
超
え
た
場

合
は
抽
選
）

入
学
金　

５
千
円

受
講
料　

２
万
円

申
込
方
法　

市
高
齢
者
支
援
課

（
市
役
所
１
階
６
番
窓
口
）
に
あ

る
申
込
書
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ

い
。

申
込
期
限　

３
月
13
日
㈮

※
熊
本
校
も
あ
り
ま
す
。
詳
し
く

は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

申
込
・
問
合
せ　

一
般
財
団
法
人

熊
本
さ
わ
や
か
長
寿
財
団
（
☎

０
９
６
‐
３
５
４
‐
３
０
８
３
）

婚
予
定
の
カ
ッ
プ
ル
を
対
象
に

「
ま
り
っ
く
ま
パ
ス
ポ
ー
ト
」
を

交
付
し
て
い
ま
す
。
こ
の
パ
ス

ポ
ー
ト
を
「
結
婚
応
援
の
店
」
に

提
示
す
る
と
お
得
な
特
典
・
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ぜ
ひ
登
録
く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

県
子
ど
も
未
来
課
（
☎

０
９
６
‐
３
３
３
‐
２
２
２
５
）

提出先　〒８６８－８６０１
人吉市西間下町７番地１
人吉市役所　復興支援課　政策調整係　宛
℻　２４－７８６９
　　fukkousien@hitoyoshi.kumamoto.jp

職員が窓口利用を体験する調査を行います

▲�市ホーム
ページ
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