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マイナちゃん

市市民課市民係（☎２２－２１１１　内線１００６）

マイナンバーの最新情報などを毎月お知らせします。

ここがポイント！ マイナンバー 市消費生活センター
☎２２– ２１１１　内線１０６３
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　SNS（交流サイト）やインターネット上で「１回
目 90％ OFF」「初回実質０円（送料のみ）」など通
常価格より低価格で購入できることを広告する一方
で、定期購入が条件となっている通信販売の相談が
全国の消費生活センターに寄せられています。化粧
品や健康食品のほか、電子タバコや衣料品などの商
品にも同様の販売方法が見られます。

－相談事例－
○�電子タバコを注文したら定期購入だった。２回目

に大量の商品が届き、解約がうまくできない。

○�マウスウォッシュを購入したら５回の購入が条件
の定期購入だった。低価格で購入するつもりが、
高額な買い物になってしまった。

－消費者へのアドバイス－
〇�今年６月１日に改正特定商取引法が施行され、「詐

欺的な定期購入商法」の規制が強化されましたが、
低価格を強調する広告の場合、注文する前に販売
サイトや最終確認画面の表示をよく確認し、定期
購入が条件となっていないか、２回目以降の分量
や代金などの販売条件などを確認しましょう。

〇�販売業者などが事実ではない表示や消費者を誤認
させるような表示を行った場合、消費者は契約の
申し込みの意思表示を取り消すことができます。

〇�困ったときは、消費者ホットライン（☎局番なし
188 番）にご相談ください。

「お試し」のつもりが「定期購入」に!?
詐欺的な定期購入商法にご用心!!
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秋から冬にかけて気を付けたい子どもの感染症

　寒い季節になると空気が乾燥しウイルスや病原体が広がりやすくなることで、かぜや胃腸炎、インフルエン
ザなどの感染症が増えてきます。基本的な感染症対策をしっかり行い、子どもをウイルスから守りましょう。

【手洗い・うがい】  
　子どもに手洗い・うがいの声
掛けをしてください。まだ自分
で手が洗えない赤ちゃんはぬれ
タオルなどで手や口を拭いてあげましょう。また、
体の抵抗力を高めるために、十分な休養とバランス
のとれた食事を心掛けましょう。

【環境を整える】
　定期的な換気と、トイレ・ド
アノブ・電気スイッチなどの
共有部分の消毒を心掛けましょ
う。室内では加湿器などを使って適切な湿度（50
～ 60㌫）を保つことも効果的です。

【体温測定と体調確認】
　毎朝の体温測定に加え、「い
つもと様子が違う……」と気付
く感覚が大切です。顔色・飲む
量・食べる量・排せつ物などの
状態に変化がないかを確認する
ことを習慣にしましょう。発熱
が続く・ぐったりしている・いつもと様子が違うと
感じる場合は、かかりつけ医に相談してください。
また、感染症予防のひとつとして予防接種を計画的
に受けましょう。

マイナンバーカードの交付率　48.7％（令和４年９月末）

11月
休日のマイナンバーカード交付・申請支援
13 日、27日　午前９時～正午

電子証明書の更新をお忘れなく！

　マイナンバーカードに搭載されている電子
証明書は、信頼できる第三者（認証局）が間
違いなく本人であることを電子的に証明する
もので、書面取引における印鑑証明書に代わ
るものです。電子証明書は、次の２種類があ
ります。

　マイナンバーカードの有効期間は発行日か
ら10回目の誕生日（未成年者※は５回目）ま
でですが、電子証明書の有効期間は年齢問わ
ず発行日から５回目の誕生日までに設定され
ています。更新は有効期限の３カ月前から手
続き可能で、期限前には「有効期限通知書」
が届きます。市市民課窓口（市役所１階１番
窓口）で更新手続きを行ってください。電子
証明書が失効するとさまざまなサービスが利
用できなくなりますのでご注意ください。

利用者用電子証明書（暗証番号は４桁の数字）

【利用できるサービス】
・�コンビニエンスストアのマルチコピー

機で各種証明書（住民票など）の写し
の交付

・健康保険証の利用登録
・公金受取口座の登録
・マイナポイントの申請

署名用電子証明書
（暗証番号は数字とアルファベット（大文字）の

組み合わせで、６～ 16文字）

【利用できるサービス】
・確定申告の電子申請（e-Tax）

有効期限通知書とマイナ
ンバーカード、暗証番号
を用意し、市市民課窓口
へお越しください

※�成年年齢引き下げに伴い令和４年４月１日からは
18歳未満のことを指します。

【お詫びと訂正】　広報ひとよし10月号（1158号）20㌻「はい、こちら消費生活センターです」
に誤りがありました。訂正しお詫び申し上げます。
誤：郵便事業株式会社　正：日本郵便株式会社
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