
市消費生活センター（☎２２－２１１１　内線１０６０）

消費者庁　消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター　イヤヤン

消費者ホットライン　　　　　（局番なし）☎１８８
トラブルになったとき、困ったときにはご相談ください。

はい、こちら
消費生活センターです

Consumption life center

問

▲

 蔵書検索
と予約は
こちら

　��市図書館　☎２４－３５１８
場所：カルチャーパレス２階
開館時間：午前９時～午後５時
休館日：月曜（祝日の場合はその翌日）

新刊案内

【お知らせ】　今月号から「はい、こちら消費生活センターです」と「地域防災官の命を守る話」
を隔月で連載します。来月号では「地域防災官の命を守る話」を掲載します。

●�購入前に悪質通販サイトでないかよく確認する！
・ ブランド、メーカー品で価格が通常より安い。
・ サイトの文章が不自然な日本語になっている。
・ キャンセル、返品、返金のルールがどこにも記載

されていない。　など
●�プリペイド型電子マネーを購入し、その情報を
メールなどで伝えるように求められたときは応じ
ない！

・ コンビニなどでプリペイド型電子マネーを購入す
るよう指示し、電子マネーなどの情報をメールで
送らせる方法は詐欺の手口です。プリペイド型電
子マネーの情報を相手に教えてしまうと、お金を
取り戻すことは非常に困難です。絶対に応じない
ようにしましょう。

悪質通販サイトを巡る
トラブルに注意！

アドバイス
○ 銀行振り込みで代金を支払ったが、商品が届かず、

事業者と連絡もつかない。（60代男性）
○ 偽サイトと気付かず商品を購入してしまい、商品

が届かず返金もされない。（50代女性）
○ サイトで商品を購入し、プリペイド型電子マネー

で支払ったが商品が届かない。（20代男性）

事例

Vol.105

▲ 詳しくは
こちら

国民生活センターホームページ
で悪質通販サイト情報を公表し
ています。

「このサイト、大丈夫？」と思っ
たらチェック！
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お預かりします

第５回人吉市童話発表大会の
参加者を募集します

場所　カルチャーパレス
対象　市内の小学生
◎予選会
日時　８月31日（日）　午前９時～午後２時30分
※ 出場者が18人未満の場合は予選会を省略し、全

員を本大会へ選出します。
◎本大会
日時　９月28日（日）　午前９時～
　申込方法など詳しくは、市ホームペー
ジをご覧ください。

▲ 市ホーム
ページ

　日常会話の中でよく使う手話を写真と動画で紹介します。皆さん
手話でおしゃべりしてみませんか♪　第１回目は手話の普及と理解
促進のために市で取り組んでいることの一部を紹介します。

人吉市手話言語条例を制定
手話を言語として認め、手話
を使用しやすい環境を整備す
ることで、すべての市民が障
がいの有無にかかわらず共生
できる社会を目指すことを目
的としたもの。令和５年４月
１日制定。

Vol.１

手話奉仕員養成講座の開催
聴覚に障がいがある人の社会
参加と自立を促す意思疎通支
援を担う人材養成を目的とし
た講座で、１年間かけて入門
課程と基礎課程を学ぶ。令和
６年度は10
人の受講者
が修了。

水の手橋を青色に点灯
毎年９月23日は「手話言語
の国際デー」。国連や世界ろ
う連盟のロゴの色で、「世界
平和」を表す青色を世界各地
の公共施設などでライトアッ
プする。市
では、水の
手橋を青色
に点灯。

問　市福祉課障がい者支援係（☎２２−２１１１　内線１２４４）

Ａ.23川畑
式

問題は31㌻にあります。

○ ○ × × ×
× × ○ ○ ○
○ × × × ○
○ ○ × ○ ○
○ × ○ ○ ×

　今回は、論理的推理力のアップが期
待できる問題を出題しました。先を読
みながら考える力は、日常生活の中で
起こる問題の早期解決へとつながりま
す。
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