
※１　 オンデマンド型地域公共交通システムとは、地域や
利用者の実態に応じて運行経路やスケジュールなど
さまざまな形態を取ることができるもの

基本理念

計画の位置付け

計画の期間

（１） ICT などの新技術による市民幸福度の向上

　企業や大学などとの連携のもと、ICTなどの新技術で地域の課題を解決し、市民の皆さんが暮らしやすさを実感
できる、持続可能な取り組みを推進。対象分野は本市が抱える全ての課題分野としますが、市民アンケートなどの
結果をもとに、市民の皆さんの関心が高い重点取組分野を次のとおり選定し、取り組みます。

計画の推進

　第6次人吉市総合計画、人吉市復興計画（第１期）、
各種個別計画に位置付けられているさまざまな施策
などを、ICT（情報通信技術）などの新技術や各種
データを活用するという観点から分野横断的に取り
組む計画として位置付けます。

　第６次人吉市総合計画と同じ令和９年度までを目
標年次とし、計画期間は令和５年度から令和９年度
までの５年間とします。

庁内の推進体制　庁内に設置する情報化推進委員会
で、進捗管理などを行います。
官民連携などによる推進体制　協議会などの組織の
あり方を検討し、最適な組織結成を目指します。

問合せ
市情報政策課情報政策係（☎２２－２１１１　内線３１２１）

基本方針・取り組み内容

（２）行政の高度化・効率化の推進

　ICTなどの新技術を活用し、行政の高度化・効率化を図ることで、市民の皆さんの利便性向上と職員の負担軽減
を同時に実現する取り組みを推進。行政手続きのオンライン化、マイナンバーカードの普及促進など行政サービス
分野の取り組み、人材育成、デジタルデバイド※2 対策に取り組みます。

（３）安全・安心なデジタル環境の整備

　個人情報の保護や情報セキュリティ、災害時などでの継続性を確保するとともに、データ利活用などでの意思決
定プロセスの透明性を確保することで、市民の皆さんに十分な理解と信頼を得た上で取り組みを推進。セキュリティ
と個人情報の適正な取り扱い、サービス利用者の同意に基づくデータ利活用に取り組みます。

観光
観光資源のデジタルコンテンツ化

移動・交通
AI（人工知能）などを活用したオン
デマンド型地域公共交通システム※1

の導入

防災
GPS（衛星利用測位システム）を活
用した SOSキーホルダーの導入

教育
公共施設等予約システムの導入

医療・健康（子育て）
母子健康手帳アプリの導入

支払い
きじうまコインの機能拡張

～対応案～

※２　 デジタルデバイドとは、インターネットなどの
情報通信技術を利用できる人とできない人との
間に生じる格差

人がつながる。未来とつながる。
Connected Digitally & Sustainably

みんなが幸せを感じるまち
ずっと住み続けたいまち
未来へ挑戦できるまち
スマートシティひとよし　

A city where everyone feels happy
A city where everyone wants to stay
A city where everyone can challenge to the future
Smart City HITOYOSHI

・第 6次人吉市総合計画【令和２年度～９年度】
・人吉市復興計画（第１期）【令和２年度～５年度】
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市の計画

　市では、デジタル技術を手段として最大限活用することで、地域
課題の解決や地域経済の活性化を図り、「みんなが幸せを感じるまち 
ずっと住み続けたいまち 未来へ挑戦できるまち」を創ることを目的
として、人吉市スマートシティ推進計画を策定しました。

人吉市
スマートシティ推進計画を
策定しました

SMART  CITY  PROMOTION  PLAN

▲ 詳しくは市ホー
ムページでご覧
いただけます

※事業のイメージであり、予算化されているものではありません。
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