
人吉市公告第１３３号 

公募型プロポーザル方式による提案に関する質問への回答書 
 

令和７年１２月２５日  

 

人吉市長 松岡 隼人      

 

プロポーザル名称 人吉市ふるさと納税支援業務委託公募型プロポーザル 

No 該当資料名 頁 質問事項 左記に対する回答 

1 

実施要領 １ ３ 

提案上限額に含まれない「広告料」に

ついて、市として想定されている予算

規模（または提案時の積算上の上限目

安）はございますか。各社の提案内容

の前提条件を統一するため、目安がご

ざいましたらご教示ください。 

広告費予算として令和８年

度は１，０００万円程度を想

定しています。 

ただし、令和８年度予算は未

確定であるため、保証される

ものではありません。 

2 

実施要領 ４ ９⑴ウ(ウ) 

見積書の作成について、「b 受領証明

書及びワンストップ特例申請書(用

紙)の発送に要する費用」には「郵便

料」を含むと記載がありますが、この

「郵便料」の積算範囲について 2点確

認させてください。 

１.本費用には、寄附者への発送費用

（往信分）に加え、寄附者から返送さ

れるワンストップ特例申請書の郵送

費用（返信用封筒の料金受取人払料金

等）も受託者負担として含める必要が

ありますでしょうか。 

２.昨今の郵便料金値上げに伴うコス

ト変動リスクを考慮し、上記郵便料に

ついては「実費精算（実績払い）」と

しての提案、または契約締結後の料金

改定時に協議・変更することは可能で

しょうか 

１．受注者負担として含めま

す。 

２．社会状況を鑑み、協議・

変更は可能です。 



3 

実施要領 

 

４ ９⑴ウ(ウ) 

見積内訳「d その他費用」の積算範囲

について、既存システム及び配送関連

費用の取り扱いを 2点確認させてく

ださい。 

1.現在貴市で導入されている寄附者

オンライン申請システム（「自治体マ

イページ」等）のシステム利用料（ラ

ンニングコスト）は、本業務委託費に

含んで積算する必要がありますでし

ょうか。それとも市が別途契約・負担

されるものでしょうか。 

2.「配送費用は委託費に含まない」旨

の記載がございますが、これは運送事

業者への配送料金（実費）のみを指し

ますでしょうか。配送手配に必要なシ

ステム利用料やデータ連携費用につ

いては、「配送費用」として除外され

るのか、あるいは「d その他費用」と

して委託費に含めるべきか、ご教示く

ださい。 

１．自治体マイページの費用

については、市が別途契約・

負担します。 

２．配送手配に必要なシステ

ム利用料やデータ連携費用

については、「配送費用」と

しますので、委託料からは除

外となります。 

4 

実施要領 ４ ９⑴ウ(ウ) 

実施要領 P1「3 提案上限額」におい

て、「広告料は含まない」との記載が

ありますが、ここでの「広告料」とは、

媒体費（実費）のみを指しますでしょ

うか。  

仕様書 P3「プロモーション・マーケ

ティングに関する業務」に係る運用代

行費やページ制作費等の人件費・技術

費については、見積内訳「d その他の

費用」として、提案上限額の中に含め

て積算すべきでしょうか。 

「広告料」は実費のみであ

り、運用等に係る人件費等は

委託料に含めて積算してく

ださい。 

5 

実施要領 ４ ９⑴ウ(ウ) 

【積算基礎情報】のワンストップ特例

申請書について、「③発行件数：17,000

件」に対し、「④・⑤受付数：15,000

件（紙：4,000 件／オンライン 11,000

④、⑤ワンストップ特例申請

受付数については、令和６年

度の実績から算出していま

す。 

紙での受付数８％ 



件）」となっております。こちらの

2000 件の差分については、「寄附時に

ワンストップ特例申請書の送付を希

望したが、最終的に提出されなかった

件数」という認識でよろしいでしょう

か？ 

オンラインでの受付数 

２２％ 

ワンストップ特例申請の希

望をしない寄附者もワンス

トップ特例申請は可能とな

りますので、差分＝「寄附時

にワンストップ特例申請書

の送付を希望したが、最終的

に提出されなかった件数」だ

けとは限りません。 

6 

実施要領 

 

５  ９⑸ア 

作成上の留意点にある「簡易的な A4

ファイル」について、指定の形式（紙

ファイル、フラットファイル等）や色、

表題ラベルの様式等の指定はござい

ますか。 

指定の形式（紙ファイル、フ

ラットファイル等）や色、表

題ラベルの様式等の指定は

ございません。 

7 

実施要領 ５  

 

９⑸ア 

企画提案書の規格について、「A4判」

との指定がございますが、用紙の向き

（縦・横）に関する指定はございます

か。閲覧のしやすさを考慮し、横向き

で作成することは許容されますか。 

用紙の向き（縦・横）に関す

る指定はございません。 

8 

実施要領 ５ ９⑸イ 

文字サイズについて、「11 ポイント以

上」等の指定がある場合、図表、グラ

フ内の文字、注釈（キャプション）等

についても当該サイズを一律に適用す

る必要がございますか。あるいは、可

読性を損なわない範囲であれば、規定

サイズ未満（9～10 ポイント等）の使用

も許容されますか。 

図表、グラフ内の文字、注釈

（キャプション）等について

は、可読性を損なわない範囲

であれば、規定サイズ未満（9

～10 ポイント等）の使用も可

能です。 

9 

実施要領 ５ ９⑸ク 

企画提案書（副本）の作成について、

「社名、代表者名、企業名が特定でき

る情報は一切記入しないこと」とあり

ますが、企画提案書に業務実績を記載

する場合、自治体名を具体的に記載す

ることは当該制限の対象となります

業務実績を記載する場合、自

治体名を具体的に記載する

ことは当該制限の対象とは

なりません。 



でしょうか。対象となる場合、固有名

詞を伏せた表記（「A 市」等）とする

必要がありますでしょうか。 

10 

実施要領 ５ ９⑹ 

PDF データの提出について、電子メール

での提出と記載がございますが、添付

ファイルの容量制限（1通あたりの上限

MB 数など）および外部送信サービスの

使用可否について指定や制限等がござ

いましたらご教示ください。 

添付ファイルの容量制限（１

通あたりの上限 MB 数）は１

０MB です。外部送信サービス

での送信でも可能です。 

11 

仕様書 ６ 令和 6 年度の経費額の内訳を割合で

ご教示ください。可能な限りで構いま

せんので、委託料やワンストップ費用

などを事務に係る割合としてまとめ

ず、詳細にお答え頂ければ幸いです。 

返礼品等の調達に係る費用 

２４．０％ 

返礼品等の送付に係る費用 

４．６％ 

広報に係る費用 

０．８％ 

決済に係る費用 

１．５％ 

事務に係る費用 

１５．４％ 

その他の費用 

０．０％ 

 

※事務に係る費用の内訳 

委託料・サイト使用料等 

１４．１７６％ 

オンラインワンストップ特

例申請に係る経費 

０．２２１％ 

ワンストップ特例申請受付

BPO サービス  

０．１０３％ 

郵便料 

０．３６２％ 

他 

０．５６２％ 



12 

仕様書 ８ 令和 6 年度、5 年度の上位返礼品 10

品とそれぞれの寄附額と寄附件数と

全体に占める割合をご教示ください。 

別紙１を参照ください。 

13 

仕様書 ８ 令和 6年度の受領証明書の発送件数、

ワンストップ特例申請の件数、紙とオ

ンライン申請の件数、令和 7年度のそ

れぞれの想定件数をご教示ください。 

令和６年度 

受領証明書の発送件数 

１５，２３９件 

ワンストップ特例申請 

紙での申請 １，２５２件 

オンラインでの申請３，４０

７件 

令和７年度は集計中です。 

14 

仕様書 ８ 現在運用されているポータルサイト

別で、寄附受入額の全体に対する割合

をご教示ください。 

仕様書１４参考情報⑵を参

照ください。 

15 

仕様書 ６ 令和 6年度、5年度の広告費、令和７

年度の広告予算を教えていただけま

すでしょうか。また、有償無償に関わ

らず、過去実施された広告、PR を可

能な限りご教示ください。 

ふるさと納税だけに特化し

た広告予算ではないですが、

大まかな予算は下記のとお

りです。 

令和５年度約１，０００万円 

令和６年度約  ３００万円 

令和７年度約１，３００万円 

過去実施した広告 

検索連動型広告、楽天 TDA 広

告、楽天パック広告、紙媒体

広告、感謝祭等のリアルイベ

ントでの PR、のその他インタ

ーネット広告（Google、Meta、

Yahoo、LINE 等） 

16 

仕様書 ７ 現在、貴市で使用している配送会社を

ご教示ください。 

主に使用している配送会社

は佐川急便株式会社です。 

17 

仕様書 ７ 令和 6 年度の返礼品の発送数量につ

いて下記 4 つの情報をご教示くださ

い。  

１．年間出荷件数  

２．サイズ別出荷比率 

（60/80/100/120/140/160/180/200） 

３．常温、クールの比率  

１．１９，５１９ 

２．サイズ別の集計は行って

おりません。 

３．クールが占める割合 

３４．８％ 

４．北海道  ３５９ 

  北東北  １３０ 



４．地域別の発送個数（北海道、北東

北、南東北、関東、信越、中部、関西、

中国、四国、九州、沖縄） 

  南東北  ３０５ 

   関東 ９０８０ 

   信越  ２６０ 

   中部 １９９１ 

   関西 ３２６２ 

   中国  ６５３ 

   四国  ２５７ 

   九州 ３０１８ 

   沖縄  ２０４ 

18 

仕様書 ４ 現在の委託業者とのコミュニケーシ

ョン手段をご教示ください。例）

GoogleChat、Chatwork、メール、電話

など 

Chatwork、メール、電話、対

面 

19 

仕様書 ６ 令和６年度の寄附者のリピーター率

（もしくは人数）をご教示ください。 

９．５％ 

※返礼品を基にした数値で

す。 

20 

実施要領 １ 貴市の目標とする寄附金額、寄附件数

など具体的にあればご教示ください。 

寄附金額：１０億円 

寄附件数：５０，０００件 

 

21 

実施要領 １ 現在、貴市の抱える課題はどのような

課題があると認識されているでしょ

うか？ 

自己分析、市場分析が十分に

できておらず、返礼品の種類

は多いが寄付額が伸び悩ん

でいます。 

22 

実施要項 １ ４寄附額目標 

今年度の寄附額見込みと、次年度の目

標寄附額をご教示ください。 

令和７年度 

寄付見込み金額は年度の途

中であるためお答えできま

せんが目標寄付金額は１０

億円です。 

令和８年度 

目標寄付金額１０億円 

23 

実施要項 ３ ８(1)各種様式の記載方 

本部が大阪ですが、大阪本部から参加

してもよろしいでしょうか。もしく

は、本社からの委任状は必要でしょう

か。 

本社、本部、支店、営業所等

どこでも参加できます。 

委任状は必要ありません。 

24 

実施要項 ３ ８(1)オ、カ 

原本または写し、どちらで提出が必要

でしょうか 

正本として原本１部 

副本として写し７部を提出

してください。 



25 

実施要項 ４ 

５ 

９(1)ウ 

見積額は、a基本委託料７％（税込）が

上限であり、b,c,dは基本委託料には含

まない認識でよろしいでしょうか。 

委託料総額の上限が寄附金

額の７．０％でその内訳が a、

b、c、dとなります。 

26 

実施要項 ５ ９(5)  

対象の作成物は、企画提案書別紙（任

意様式）の認識でよろしいでしょう

か。 

また、「ア：簡易なＡ４ファイル」に

て必要な提出物については、企画提案

書別紙以外も一緒にファイルに入れ

る必要がありますでしょうか（正本１

部、副本７部）。 

ご認識のとおりです。 

業務工程表と見積書及び見

積内訳書についてもまとめ

て必要部数提出してくださ

い。 

27 

実施要項 ５ ９(6)  

正本と副本の対象は、企画提案書別紙

（任意様式）のみでよろしいでしょう

か。 

業務工程表と見積書及び見

積内訳書についても必要部

数提出してください。 

28 

仕様書 １ ４(2)  

「ふるさと納税 do」以外のシステム

を利用し、一括管理提案をすることは

可能でしょうか。 

仕様書のとおり「ふるさと納

税 do」以外のシステムを提案

することはできません。 

29 

仕様書 ２ ６(1)エ 

現在、API 連携せずに代替手段により

寄附を取込しているサイトはござい

ますでしょうか。 

また、その際の対応方をご教示くださ

い。 

今回の業務委託の対象とな

るポータルサイトはすべて

API 連携しております。 

30 

仕様書 ２ ６(2) 

①現在の受注から発送までの流れを

ご教示ください（各事業者への受注通

知方法、伝票発行方法、発送・納品管

理） 

②現在ご契約されている配送業者に

ついてご教示ください。 

③配送について、以下ご教示ください

(令和７年度)全体の発送件数、配送先

エリアの割合、サイズの割合、常温/

クールの割合 

①受注通知方法は、寄附申込

があれば、中間事業者から返

礼品提供事業者へメールや

FAX で寄附があったことが伝

えられます。 

伝票発行方法としては do、do

（自動発注）、メール、FAX の

４パターンの事業者があり、

基本的に受注通知とともに

即日伝票も発行されます。do

を使用し管理している事業



④現在の配送料(税抜)をご教示くだ

さい。 

者のみ do にログインし出荷

予定日を入力、配送ステータ

スの変更を行い、その後、do

から配送業者のシステムに

連携され伝票が発行されま

す。 

②主に使用している配送業

者は佐川急便株式会社です。 

配送業者の選定は送料等の

取り決めは市が行いました

が、契約は中間事業者が担っ

ています。 

③令和７年度は集計中です。

令和６年度の状況は上記番

号１７の回答を参照くださ

い。 

④配送業者における営業上

の秘密保持等の観点から具

体的な回答は控えさせてい

ただきます。 

31 

仕様書 ３ ６(4) 

現在の運用において、事業者開拓、返

礼品開発において課題としてご認識

されている内容があればご教示くだ

さい。 

事業者開拓について、市内事

業者も限られており、新規の

事業者が見つけられない。事

業者の規模も小さく返礼品

登録まで至らない場合もあ

ります。 

返礼品開発については、既存

返礼品のブラッシュアップ

含め市場のニーズ調査など

が十分にできていません。登

録返礼品数が多く、寄附金額

の見直しなども手が回って

いない状況です。 

32 

仕様書 ３ ６(5) 

現在の商品ページ（元画像・加工済画

像・商品の紹介文・レビュー・URL な

ど）は、引き続き使用可能でしょうか。 

現在契約中の中間事業者が

撮影・加工した画像等、当市

に著作権のないものについ

ては引き継ぐのは難しいと

考えています。それ以外であ



れば引き継げるものもある

と考えます。 

33 

仕様書 ４ ６(6) 

現在運用中の広告、予算をご教示くだ

さい。 

また、運用の課題があればご教示くだ

さい。 

上記番号 15 の回答を参照く

ださい。 

課題については、効果的な運

用方法が確立していないこ

とと、効果測定が十分にでき

ていないことです。 

34 

仕様書 ５ ６(8) 

現在の運用をご教示ください。（利用

業者名等） 

令和７年９月半ばから、株式

会社トラストバンクの受領

証明書発送BPOサービスを使

用しています。 

35 

仕様書 ８ １４ 

・令和５,６年度における寄附額上位

３０商品の商品名、寄附額をご教示く

ださい。 

・ジャンル別割合についてご教示くだ

さい。 

・旅行系返礼品の寄附実績についてご

教示ください。 

・令和５,６年度における寄

附額上位３０商品の商品名、

寄附額については、 

別紙１を参照ください。 

総務省の調査において回答

している上位１０以外の返

礼品については、返礼品取扱

い事業者における営業上の

秘密保持等の観点から、具体

的な回答は控えさせていた

だきます。 

・ジャンル別割合について 

全てのジャンルについては

回答出来兼ねますが、上位５

ジャンルは以下のとおりで

す。 

令和６年度 

１お酒     ２１．３％ 

２肉・肉加工品 １３．０％ 

３衣類      ７．９％ 

４野菜（しいたけ）６．４％ 

５お米      ６．３％ 

・旅行系返礼品の寄附実績に

ついて 

令和６年度 



①トラベルクーポン 

８３件 

４，２００，０００円 

②宿泊券 

２６件 

４，１２１，０００円 

③体験 

２件 

５４，０００円 
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仕様書 全体 現在運用の仕様内容と異なる点につ

いて、変更した理由も併せてご教示く

ださい。 

当市の業務効率化及び経費

削減、PR の強化等を総合的に

判断して変更しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別紙１ 

 

上位返礼品（寄附金額順） 

令和６年度 

順位 返礼品 寄附金額（円） 件数 割合（％） 

１ 乾燥きくらげ 320g ５，５５０，０００ ５５５ １．６ 

２ 牛ステーキ 500g ５，２７４，０００ ２９３ １．５ 

３ 球磨焼酎 (12 本) ５，２０２，０００ ５１ １．５ 

４ どんこ 400g ４，９２７，０００ ３７９ １．４ 

５ 人吉温泉オリジナルグッズセット ４，１２０，０００ ２０６ １．２ 

６ 球磨焼酎 720ml×6本 ３，９２７，０００ ７７ １．１ 

７ 球磨焼酎 720ml×3本 ３，７５２，０００ １３４ １．１ 

８  【6 ヶ月定期便】地元産米 5kg ３，６００，０００ ３６ １．０ 

９ 球磨焼酎 1800ml 2 本セット ３，０７５，０００ １２３ ０．９ 

１０ 椎茸 500g ３，０７２，０００ ２５６ ０．９ 

 

 

令和５年度 

順位 返礼品 寄附金額（円） 件数 割合（％） 

１ 【12 ヶ月定期便】地元産米 5kg ２４，２４０，００

０ 

３０３ ５．８ 

２ 国産 熊本 馬刺し １０，８１２，００

０ 

９０１ ２．６ 

３ 球磨焼酎 720ml×3本 ７，５７５，０００ ３０３ １．８ 

４ 【3ヶ月定期便】地元産米 5kg ６，７６０，０００ ３３８ １．６ 

５ 乾燥きくらげ 400g ６，０００，０００ ６００ １．４ 

６ 牛ステーキ 500g ５，２８０，０００ ３５２ １．３ 

７ どんこ 400g ４，６７５，０００ ４２５ １．１ 

８ 牛すじ煮込み 180g×8 パック ４，３１０，０００ ４３１ １．０ 

９ 料理酒 720ml 2 本セット ３，３７０，０００ ３３７ ０．８ 

１０ 牛丼の具 1.5 ㎏ ３，３３０，０００ ３３３ ０．８ 

 

 

 


