人吉市公共施設包括管理業務委託に係る
サウンディング型市場調査
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記入日：令和７年　月　日
ヒアリングシート
	団体名
（法人名等）
	

	
	※グループの場合は代表事業者名



１　本調査へ参加された理由についてお聞かせください。
	







２　業務範囲・業務量、規模（対象施設、対象業務）について
（１）対象施設（施設の数又は種類）について、すべてを受託可能ですか。
	① 受託可能
	
	※該当する欄に「○」を記入

	② 施設を絞れば受託可能
	
	

	【理由など】





（２）対象業務（業務の範囲又は種類）について、すべてを受託可能ですか。
	① 受託可能
	
	※該当する欄に「○」を記入

	② 業務を絞れば受託可能
	
	

	【理由など】





（３）修繕業務の内製化（軽易な修繕を自社の担当者が自前で行うこと）は可能ですか。
	① 可能
	
	※該当する欄に「○」を記入

	② 条件や件数を限定すれば可能
	
	

	③ 内製化は実施できない
	
	

	【理由など】






その他、業務範囲等に関する御意見・御提案があればお聞かせください。




３　履行体制等について
　業務の履行体制等について、御意見・御提案をお伺いします。
（１）休日や夜間における不具合対応に係る業務体制についてお聞かせください。
	





（２）当市は、熊本地震、令和２年７月豪雨を経験しております。緊急時や災害時の体制と対応についてお聞かせください。
	





（３）本市に常駐するスタッフの人員体制は何名程度が見込まれますか。
	＜例＞統括責任者○名、巡回・修繕担当者○名、事務員○名等






（４）マネジメントセンターの設置場所やスペース等の条件についてお聞かせください。
	







その他、履行体制等に関する御意見・御提案があればお聞かせください。






４　再委託事業者（協力事業者）の選定等について
　現在、特に修繕業務については、その大部分（件数ベース：約98.5％）を市内事業者等（市内に本店、支店又は営業所を有する事業者）に発注しています。
（１）市内事業者等の受注機会の確保について、どのように考えていますか。
	





（２）再委託事業者の選定方法について、どのように考えていますか。また、一定の競争性を担保しつつ、効率的に選定する方法があればお聞かせください。
	






その他、再委託事業者の選定等に関する御意見・御提案があればお聞かせください。




５　事業費等について
　再委託事業者に不当な値引き要求がないことを明確にするため、受託者の経費については、定額のマネジメント経費として計上する方式を採用したいと考えています。
（１）　市が示す業務範囲で実施する場合のマネジメント経費の概算見積について、単年度あたりの金額又は貴社が適当と考える事業期間の総額をお聞かせください（なお、概算事業費算出に当たっては物価高騰分を含んでくだい）。
	





（２）費用対効果について、市職員の事務負担の軽減効果（人件費見合い分）以外にも、定量的に表すことのできる指標や方法等があればお聞かせください。
	








６　参加意向について
　事業者選定方法については、公募型プロポーザル方式を想定しています。
（１）公募型プロポーザル方式による事業者選定への参加意向はありますか。
	① 参加意向がある
	
	※該当する欄に「○」を記入

	② 参加意向はない
	
	

	③ 未定
	
	

	≪②を選択した場合≫

	






７　その他
（１）公募時に市から提示してほしい資料や情報はありますか。
	





（２）公募の実施時期やプレゼンテーションまでの準備期間、業務開始までの準備期間等の事業化スケジュールについて、御意見があればお聞かせください。
	





（３）契約期間について、令和８年４月１日からの５年間を想定しています。御意見があればお聞かせください。
	





（４）本業務の適正な履行について、効率的に確認することのできるモニタリング手法があればお聞かせください。
	







（５）本業務に関連して、追加サービスや付加価値業務の提案があればお聞かせください。
	





（６）各施設の決算報告データの提供内容や方法についてお聞かせください。
	





（７）近隣自治体との広域連携の可能性、問題点についてお聞かせください。
	





（８）その他、包括管理業務委託全般に関する御意見・御提案があればお聞かせください。
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