
　人吉市にはたくさんの事業所があり、生き生きと働く人たちが
町を活気づけています。このコーナーでは、市内で働く若者を紹
介します。
　掲載希望事業所を募集しています。ぜひお問い合わせください。

問 市商工観光課（☎２２－２１１１　内線２１３２）

市消費生活センター（☎２２－２１１１　内線１０６０）

消費者庁　消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター　イヤヤン

消費者ホットライン　　　　　（局番なし）☎１８８
トラブルになったとき、困ったときにはご相談ください。

はい、こちら
消費生活センターです

Consumption life center

▲  川畑智
さとし

さん。熊本県を拠点に、病院・施設で認知症予防や認知症ケアの実践に取り組むととも
に、全国各地での講演活動にも力を注ぎ、介護予防の普及啓発活動や研究活動を行っている

川畑
式

　  

　

Ｑ.21

…

答えは31㌻！

○�料金プランなどの説明を受けた上で検討し、契約
の意思がない場合ははっきりと断りましょう。

○�切替契約後でもクーリング・オフなどができる場
合があります。

○�不安に思った場合には、消費者ホットライン「☎
１８８」にご相談ください。

電気・ガスの
契約トラブルにご注意！

アドバイス

電話で勧誘
（若年層以外の年代に多い）

　平成28年４月１日から電力、平成29
年４月１日からガスの小売が全面自由
化されました。そうした中で10代、20
代の若年層からの相談が増えています。

　�「アパートの管理会社から委託を受けた」
と言われて電力の切替契約をしたが、管
理会社は委託していなかった。

　�「ガス代が安くなる」と言われて契約し
たが、ごくわずかな金額しか安くならな
いことが分かった。

　電気・ガスともに寄せられた相談件数を契約月別
に見ると、年明けから春先にかけて増加する傾向が
あります。引っ越しなどで新生活を始めるこの時期、
契約トラブルに十分ご注意ください。

Vol.103

タテヨコ・クイズ迷路（中級編）
〇の文字からスタートし、タテかヨコに進みながら文章
を読み進めると、クイズが現れます。クイズとその答え
を書きましょう。
※全てのマスを通ります。斜めに進むことはできません。

頭の中の知識を引っ張
り出して頑張ってみて
ください！
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クイズ：

答え：

自宅で勧誘
（若年層に多い）

　

２
月
16
日
に
開
催
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。

事例１

事例２

No.46

熊本トヨタ自動車株式会社人吉店

山
やまかた

片 龍
りゅうじ

治（24）　願成寺町

　新車・中古車や自動車についてのサービスを提案する営業
マンです。高校から人吉を離れ、東京の大学に進学。東京で
就職する予定でしたが、これまでにお世話になった人に恩返
しができればと思い、帰郷して当社に入社しました。車は購
入してからメンテナンスなどがあるため、お客さまと末永い
お付き合いができることが魅力です。職場はチーム制を導入
し、助け合いながら仕事を進める仕組みができているので、
新人スタッフでも安心して仕事をすることができます。
　毎年１回、営業実績がよかった人に贈られる優秀社員表彰
を 20代のうちに受賞できるよう、これからも頑張ります。

所在地：下林町 207 番地１
設立：昭和 12 年７月
店長：小木 雄一朗
職員数：11 人
事業内容：新車・中古車販売、自動
車の点検・整備・板金など
☎２３－３１５１
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