
2023.11.20更新

1 クーポン券はいつ頃届きますか？

10月下旬より随時お届けします。市内全世帯にお届けするた

め今しばらくお待ちください。

追加分は11月下旬より随時お届けします。市内全世帯にお届

けするため3週間～1ケ月程度かかる予定です。

2
クーポン券はどのような方法で配達され

ますか？

郵送でのお届けになります。配達時にご不在の場合は不在票

が入ります。

3
５人家族ですがクーポン券は一緒に送ら

れて来ますか？
同一世帯人数分を一つの封筒にまとめてお届けします。

4 クーポン券はいつから使えますか？ お手元にクーポン券が届き次第ご利用いただけます。

5 クーポン券はいつまで使えますか？ 令和６年１月３１日（水）までとなります。

6
クーポン券の有効期限を失念していまし

た。有効期限が過ぎても使えますか？
有効期限を過ぎたクーポン券はご利用いただけません。

7 クーポン券は何枚ですか？

地場店舗限定クーポン券：500円券×６枚、

全店共通クーポン券：500円券×６枚、

計12枚6,000円分が1セットとなります。

追加分は地場店舗限定クーポン券：500円×4枚、

全店共通クーポン券：500円×4枚

計8枚4,000円分が1セットとなります。

8 クーポン券はお釣りは出ますか？ お釣りは出ません。

9
不足分の支払いはどのようにすれば良い

ですか？
現金等各店舗で決められた方法でお支払いください。

10 クーポン券の使えるお店はどこですか？

ホームページの「クーポン券の使えるお店」に随時更新され

ます。クーポン券送付時に一覧を同封しておりますがこちら

は9月29日までに申請いただいた店舗のみとなります。

追加分配布時に11月9日現在の取扱店舗一覧を同封する予定

です。

11
クーポン券を紛失してしまいました。再

発行はできますか？
再発行はできません。ご了承ください。

12

誤ってクーポン券の切り取り線のところ

を切り離してしまいました。このクーポ

ン券は使えますか？

クーポン券の本片と副片が同じ番号であることが確認できる

場合のみご利用いただけます。

13 現金との引き換えはできますか？ 現金との引き換えはできません。

14 第三者への売買・譲渡はできますか？

第三者への売買・譲渡はできません。金券ショップ・オーク

ションサイト・フリマサイト等において出品を発見した場合

はそのクーポン券は無効となり、厳正に対処させていただき

ます。

よくある質問（市民向け）



15
８月に人吉市内に転居してきました。

クーポン券は送られてきますか？

令和5年7月31日時点で人吉市の住民基本台帳に記載されてい

る世帯が対象となるため、残念ながら今回は配布の対象外と

なります。

16

子どもが７月末に生まれました。８月上

旬に出生届を出しましたが今回対象にな

りますか？

対象になります。


