
情　報
ひろば

　

内
容
が
変
更
に
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

お
知
ら
せ

３
月
定
例
会
市
議
会
を

開
催
し
ま
す

　

市
議
会
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん

に
議
会
活
動
や
市
政
の
方
向
性
が

分
か
る
本
会
議
を
傍
聴
し
て
も
ら

う
た
め
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
議

会
中
継
を
配
信
し
て
い
て
、
市
内

各
コ
ミ
セ
ン
や
家
庭
の
パ
ソ
コ
ン

で
も
視
聴
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
た
だ
し
、
コ
ミ
セ
ン
で
視
聴

人
吉
市
教
育
委
員
会

定
例
会
を
傍
聴
で
き
ま
す

　

定
例
会
を
開
催
し
ま
す
。
希
望

す
る
人
は
傍
聴
で
き
ま
す
。

期
日　

２
月
21
日
㈬

時
間　

午
前
９
時
30
分
〜

場
所　

市
役
所
４
階
委
員
会
室
３

問
合
せ　

市
学
校
教
育
課
総
務
係

防
災
行
政
無
線
を
使
っ
た

訓
練
を
行
い
ま
す

　

地
震
や
武
力
攻
撃
な
ど
の
発
生

に
備
え
、
２
月
９
日
㈮
に
全
国
瞬

時
警
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
ア
ラ
ー

ト
）
の
情
報
伝
達
試
験
が
行
わ
れ

ま
す
。
当
日
は
、
午
前
11
時
に
防

災
行
政
無
線
か
ら
訓
練
放
送
を
行

い
ま
す
。

※
気
象
・
地
震
活
動
の
状
況
な
ど

で
、
中
止
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

訓
練
放
送
内
容

　
　
（
チ
ャ
イ
ム
）

「
こ
れ
は
、
Ｊ
ア
ラ
ー
ト
の
テ
ス

ト
で
す
。」
×
３
回

「
こ
ち
ら
は
、防
災
人
吉
市
で
す
。」

　
　
（
チ
ャ
イ
ム
）

問
合
せ　

市
防
災
課
防
災
係

で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
の

で
、
事
前
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

Ｙユ

ー

チ

ュ

ー

ブ

ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
で
の
配
信

で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
か
ら
も
視
聴
で
き
ま

す
。

議
会
日
程
（
予
定
）

◎
２
月
26
日
㈪　

開
会
・
提
案
理

由
説
明

◎
３
月
５
日
㈫　

議
案
質
疑
・
一

般
質
問

◎
３
月
６
日
㈬
〜
７
日
㈭　

一
般

質
問

◎
３
月
22
日
㈮　

委
員
長
報
告
・

採
決
・
閉
会

※
日
程
な
ど
は
変
更
す
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

時
間　

原
則
午
前
10
時
〜

場
所　

市
役
所
４
階
議
場

※
傍
聴
時
に
事
前
の
許
可
が
必
要

な
場
合
が
あ
り
ま
す
。
事
前
に
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

※
市
役
所
１
階
市
民
コ
ー
ナ
ー

（
正
面
玄
関
入
っ
て
右
）
で
も
、

議
会
中
継
を
視
聴
で
き
ま
す
。

問
合
せ　
﹇
傍
聴
に
つ
い
て
﹈
市

議
会
事
務
局
、﹇
コ
ミ
セ
ン
で
の

視
聴
に
つ
い
て
﹈
市
社
会
教
育
課

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ　
（
人
吉
市
議

会
↓
議
会
中
継
）

▲ 議会情報

ご
存
じ
で
す
か
？

介
護
保
険
関
係
の
所
得
控
除

　

確
定
申
告
な
ど
で
、
所
得
税
や

住
民
税
の
控
除
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
申
告
手
続
き
に
必
要

な
認
定
書
や
確
認
書
の
発
行
が
必

要
な
人
（
対
象
と
思
わ
れ
る
人
）

は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

障
害
者
控
除

　

身
体
障
害
者
手
帳
な
ど
の
交
付

を
受
け
て
い
な
い
65
歳
以
上
の
人

で
、
要
介
護
認
定
の
有
無
に
か
か

わ
ら
ず
、
寝
た
き
り
度
や
認
知
症

の
状
態
が
一
定
の
基
準
に
当
て
は

ま
る
と
認
め
ら
れ
た
場
合
は
、
障

害
者
控
除
対
象
者
認
定
書
を
交
付

し
ま
す
。

　

こ
の
認
定
の
基
準
日
は
、
原
則

申
告
の
対
象
と
な
る
年
の
12
月
31

日
で
す
。

医
療
費
控
除

お
む
つ
代

　

お
む
つ
代
は
一
定
の
要
件
を
満

た
す
場
合
、
医
療
費
控
除
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
申
告
す
る

と
き
は
、支
払
い
を
証
明
す
る「
領

収
書
な
ど
」
と
医
師
が
発
行
し
た

「
お
む
つ
使
用
証
明
書
」
が
必
要

で
す
。

■
２
年
目
以
降
で
要
介
護
認
定
を

受
け
て
い
る
人

　

お
む
つ
代
の
医
療
費
控
除
を
受

け
る
の
が
２
年
目
以
降
で
要
介
護

認
定
を
受
け
て
い
る
人
は
、
前
年

の
状
態
が
継
続
し
て
い
る
と
確
認

で
き
た
場
合
、市
で
交
付
す
る「
確

認
書
」
で
医
療
費
控
除
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
要

介
護
認
定
の
有
効
期
間
が
13
カ
月

以
上
の
場
合
や
、
前
年
度
中
に
主

治
医
意
見
書
が
作
成
さ
れ
て
い
な

い
場
合
は
発
行
で
き
ま
せ
ん
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
料

　

要
介
護
認
定
を
受
け
て
い
る
人

が
利
用
し
た
一
定
の
施
設
・
居
宅

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
料
の
自
己
負
担

額
は
、
医
療
費
控
除
の
対
象
と
な

り
ま
す
。
申
告
す
る
と
き
に
事
業

所
が
発
行
す
る
「
証
明
書
（
領
収

書
）」
が
必
要
で
す
。

　

た
だ
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
種
類
に

よ
っ
て
は
、
自
己
負
担
額
の
半
額

が
対
象
と
な
る
場
合
や
対
象
外
の

場
合
が
あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は
国

税
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

※
ど
の
控
除
も
必
ず
し
も
税
金
が

還
付
さ
れ
た
り
、
軽
減
さ
れ
た
り

す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

問
合
せ　
﹇
障
害
者
控
除
に
つ
い

て
﹈
市
高
齢
者
支
援
課　

元
気
・

長
生
き
係
、﹇
医
療
費
控
除
に
つ

い
て
﹈
市
高
齢
者
支
援
課
介
護
保

険
係

窓口の場所
評価 件数 構成比

分かりやすい 458 95%
分かりにくい 11 2%
無回答 15 3%

笑顔・あいさつ 言葉遣い・話し方 対応時間
評価 件数 構成比 評価 件数 構成比 評価 件数 構成比

できている 429 89% 良い 432 89% 早い 366 76%
どちらでもない 41 8% 普通 48 10% 普通 111 23%
できていない 6 1% 悪い 1 0% 遅い 2 0%
無回答 8 2% 無回答 3 1% 無回答 5 1%

名札 身だしなみ 窓口の対応全般
評価 件数 構成比 評価 件数 構成比 評価 件数 構成比

見えた 409 85% 適切である 416 86% 満足 428 88%
見えにくかった 26 5% 普通 61 13% どちらでもない 41 8%
見えない 25 5% ふさわしくない 1 0% 不満足 3 1%
無回答 24 5% 無回答 6 1% 無回答 12 3%

問合せ　市民サービス推進委員会事務局（市市民課市民係内）（☎２２－２１１１　内線１００２）

回答数
484

令和５年11月１日～ 15日にかけて市役所窓口の
接遇についてのアンケート調査を実施しました。そ
の集計結果をお知らせします。
　今後も市民の皆さんに満足してもらえる窓口を目
指し、改善に取り組んでいきます。

　猫の飼い方についての苦情が市や保健所に多く寄
せられています。ペットを飼うときは近隣への配慮
も大切です。人も猫も快適に暮らせるよう、マナー
を守りましょう。

　猫は食事とトイレ、上下運動ができる空間と寝床
があれば室内だけで飼育できます。交通事故や感染
症※の危険性から守り、ふん尿などの近隣トラブル
を起こさないために室内で飼いましょう。
※ 県内ではマダニが媒介する感染症が発生してい
て、猫が感染して死亡した例があります。

室内で飼いましょう

問合せ　市環境課環境衛生係
　　　　（☎２２－２１１１　内線２０７６）

　かわいそうだからと野良猫に餌をあげると、あっ
という間に繁殖し、その猫のふん尿やいたずらで近
隣トラブルにつながります。飼えないなら無責任に
餌をあげるのはやめましょう。

野良猫への無責任な餌やりは
やめましょう

　迷子になったとき飼い主に連絡が取れるように、
首輪に迷子札（飼い主の名前、住所、電話番号を記
載）を着けましょう。
　マイクロチップを装着しておくと、飼い
主の元に戻ってくる可能性が高くなります。

飼い猫には首輪・迷子札をつけましょう

　猫は自分で繁殖を制御できません。生まれてくる
子猫に責任が持てないなら手術を受けさせましょ
う。手術を受けることで、発情のたびにくる心身の
ストレスが回避でき、穏やかな性格になります。ま
た、生殖器由来の病気の予防や問題行動の防止にも
なります。

避妊・去勢手術を受けさせましょう室

飼

避
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